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1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a postupy pri uplatiiovani reklamacii na
vzdeldvacie sluzby (napr. kurzy, Skolenia, workshopy) poskytované nasou firmou (dalej len
,Poskytovatel”).

1.2 Reklamacny poriadok sa riadi platnou legislativou Slovenskej republiky, najma zakonom
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a Obc¢ianskym
zdkonnikom (zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov), predovsetkym § 619 — 627
tykajucimi sa zodpovednosti za vady sluZieb.

2. Predmet reklamacie

2.1 Klient méZe podat reklamaciu, ak poskytnutd vzdelavacia sluzba:

- nebola realizovana v dohodnutom rozsahu alebo kvalite,

- nebola realizovana v dohodnutom termine bez ndhradného riesenia,

- nezodpoveda zmluvne dohodnutym podmienkam (napr. obsah kurzu, lektor, technické
vybavenie).

2.2 Reklamdcie sa nevztahuju na subjektivne hodnotenia (napr. osobnda nespokojnost s
obsahom, ak bol v sulade so zmluvou) alebo na okolnosti mimo kontroly Poskytovatela (napr.
technické problémy klienta).

3. Postup pri uplatneni reklamacie

3.1 Reklamdciu je potrebné podat pisomne do 30 dni od akceptovania terminu poskytnutia
vzdelavacej sluzby poskytovatelom:

- e-mailom na info@nakib.sk,

- alebo postou na adresu sidla Poskytovatela.

3.2 Reklamdcia musi obsahovat:

- Meno, priezvisko a kontaktné udaje klienta (adresa, teleféon, e-mail),
- Nazov sluzby, Cislo objednavky a datum realizacie,

- Popis a dovod reklamacie,

- Pripadné ddkazy (napr. screenshoty, e-maily, potvrdenky).

3.3 Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni a vybavi ju do 30
kalendarnych dni od doruéenia. V zloZitych pripadoch méze byt lehota predizend, o ¢om
bude klient vopred informovany.

4. Vybavenie reklamacie
4.1 Ak je reklamdcia opravnena, Poskytovatel ponukne:
- Nahradnu sluzbu v rovnakej hodnote,



- Zlavu alebo vratenie pomernej Casti ceny,
- PIné vratenie ceny, ak sluzba nebola poskytnuta.

4.2 Klient ma pravo odmietnut navrhnuté rieSenie a dohodnut sa na inom. Ak sa nedohodnu,
klient sa mo6zZe obratit na Slovenski obchodnu inspekciu (SOI) alebo sud.

5. Zaverecné ustanovenia
5.1 Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost driom jeho zverejnenia na webove;j

stranke firmy [uvedte web] a je dostupny pre vSetkych klientov.

5.2 Firma si vyhradzuje pravo na zmeny poriadku, o ktorych bude informovat na webe.
Zmeny sa nevztahuju na uz podané reklamacie.

Datum platnosti: 1.1.2025



